FATiH PROJESI ARIZA BILDIRIM iLETiSiM VE YONTEMLERI

Donanimin Tiirl

FAZ -1 Siyah VESTEL

FAZ-2 Gri VESTEL

FAZ-3
ARCELIK- AIDATA

Etkilesimli Tahtalar
(Sadece Etkilesimli
Tahtanin Ekran ve kendisi
ile ilgili anzalar)

Firma: INNOVA A.S

FatihPYS
http://fatihpys.eba.gov.tr

Firma: INNOVA A.S

FatihPYS
http://fatihpys.eba.qov.tr

0850 202 26 32 - 0850 808 48 82
numarali Cagri1 Merkezine hafta
i¢i 08:00-18:00
ET tamir ve onarimlar1 Cergeveler
Hari¢ garanti kapsamindadir.

0850 202 26 32 - 0850 808 48 82
numarali Cagri Merkezine hafta igi
08:00-18:00
ET tamir ve onarimlari Cergeveler
Hari¢ garanti kapsamindadir.

Firma: Angllk
Telefon: 0850 759 44 44

Garanti Kapsamindadir

Firma : AIDATA
0216 465 70 70

bilgi@aidata.com.tr
Cergeveler Dahil Garanti Kapsamindadir

(Bina igi
Yerel Alan Ag)
Ag Altyapisi-

Fatih Projesi Kapsaminda Yapilan
Kabinet ici, Gli¢ Kaynagi, Ag
internet Kablolama, AP ve ET ye
Gelen Ag Kablosu, Elektrik, Tahta
Altindaki Priz, Fatih Pano,
Topraklama ALTYAPI ile ilgilidir.

FAZ-1 AG ALTYAPISI

FAZ-2 AG ALTYAPISI

FAZ-3 AG ALTYAPISI

Firma: INNOVA A.S

FatihPYS
http://fatihpys.eba.qov.tr

Firma: INNOVA A.$

FatihPYS
http://fatihpys.eba.qov.tr

0850 202 26 32 - 0850 808 48 82
numarali Cagri Merkezine hafta ici
08:00-18:00

Garanti Kapsamindadir

0850 202 26 32 - 0850 808 48 82
numarali Cagr1 Merkezine hafta igi
08:00-18:00

Garanti Kapsamindadir

Firma: Promet (1250 Okul Ag Altyapisi)
Firma: Proday (7000 Okul Ag Altyapisi)

FatihPYS
http://fatihpys.eba.qov.tr

0850 202 26 32 - 0850 808 48 82
numarali Cagri Merkezine hafta ici
08:00-18:00

Garanti Kapsamindadir

INTERNET
ERISIMLERI

BiLGILENDIRME

ACIKLAMA

FATIH VPN FIBER
ERiSiM
erisim sinyal ve router baglanti, fiber
sinirh baglant, kabinette ve

switchlerde elektrik olmasina ragmen
okulun genelinde internet olmamasi)

MEB Fatih Projesi
GSM Mobil Erisimler
Siiperonline, Vodafone
(Koy Okullar)

MEB ADSL TARIFELERI
(DSL, ADSL/ XDSL/ VDSL/
FiberNET/ HiperNET )

Bu MEB internet Tarife ve Erisimleri
FATIiH Projesi Disindadir.

Mutlaka FATIHPYS den
Bildirim Yapilmasi

FatihPYS
http://fatihpys.eba.gov.tr

0850 202 26 32 - 0850 808 48 82
numarali Cagr1 Merkezine hafta i¢i
08:00-18:00

Firma: Tiirk Telekom
IAyrica, 121 nolu Telefonun
Aranmasi VPN Hizmet
Numarasi ile (140 ile baslayan)
Bildirim Yapilmasi
Coziilemeyen Sorunlarda

erisim@eba.gov.tr adresine bilgi

Turkcell Mobil GSM
internet Arizasi

0850 222 1 222
Eposta:
destektackamu@turkcell.com.tr
destecheskale@turkcell.com.tr
erisim@eba.gov.tr

Vodafone Mobil GSM
internet Arizasi
Eposta: destek@ vodafone.net.tr
erisim@eba.gov.tr

0850 250 0 250

erilmesi

Tamamen okul/kurum ile Tiirk
ITelekom arasinda siiregler
yliriitiilmektedir.

Tirk Telekom AS
444 1 444 veya 444 03 75 nolu

cagri merkezi, Uzerinden veya
kmh@turktelekom.com.tr

kurumsal iletisim adresine okul e-posta
adresi ile ariza bildirimi.

MEB, Bakanlik, il/ilge Milli Egitim
Miudiirliklerince, aktivasyon, onay,
basvuru, agma, kapatma veya teknik
veya ariza takibi seklinde herhangi bir
islem yapilamamaktadir. Tamamen
okul/kurum ile Tiirk Telekom arasinda

sozlesme ve siiregler yirutilmektedir.

Coziilemeyen sorunlarda btkoordinator4l@meb.gov.tr adresine bilgi verilmesi gerekmektedir.

Fatih Projesi Ag Altyapi ariza tanimlarinin dogru yapilmasi, internet kablosu, switchler, gii¢
kaynagi, tahta alti elektrik priz arizalari gibi arizalarin, etkilesimli tahta ile ilgisi olmamasi
nedeniyle, bu gibi arizalarda kesinlikle etkilesimli tahta ile ilgili ¢agri a¢ilmamasi, ariza
ayiriminin dogru yapilmasi, arizanin yikleniciye ulasmasi, ayrilmasi agisindan 6nemlidir.
Burada yapilan yanlis yonlendirme ve bildirimler arizalarin ¢6ziimiiniin uzamasina ve gereksiz
bilgi akisana sebep olacaktir. Ozellikle sistem kabineti — giic kaynagi calistigi halde okulun
tamaminda internet olmamasi durumunda erisimle ilgili cagri agilmasi 6nemlidir.
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